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97% total tenaga kerja

99% total lapangan kerja

Kontribusi UMKM dalam Angka

61,07%  total PDB
Nasional

14,37% total ekspor

58,18% total investasi

Aset 

Omset

>Rp 500 juta – 10 milyar

>Rp 2,5 milyar – 50 milyar

Aset 

Omset

>Rp 50 juta – 500 juta

>Rp 300 juta – 2,5 milyar

Aset 

Omset

maksimum Rp 50 juta 

maksimum Rp 300 juta
Mikro

Kecil

Menengah

5.550 unit Besar

60.702 unit

783.132 unit

63.5 juta unit

Definisi UMKM sesuai 

Undang-Undang No. 20/2008

Sumber: Kementerian Koperasi dan UKM yang diolah
dari data Badan Pusat Statistik (BPS), 2019

PROFIL PELAKU USAHA DI INDONESIA

Kenapa Harus Ekspor ?

• Pasar Domestik besar (269 juta jiwa)

• Pasar ekspor jauh lebih besar (7,4 miliar jiwa), 28 kali lipat dari

penduduk Indonesia 
(sumber: worldmeters, 2019)

• Kontribusi UMKM terhadap ekspor dalam perekonomian perlu

ditingkatkan bila dibandingkan dengan negara lain 15.8%) 
(sumber: Yoshino & Wignaraja, 2015)

98 %
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Total ekspor Indonesia (Migas dan Non Migas) pada periode Jan-Sep 2020* sebesar USD 117,19 Miliar

Produk Unggulan Ekspor

Negara Tujuan Utama Ekspor

*Data Sementara
Sumber: BPS diolah Ditjen PEN, 2020

SURPLUS
USD 13,51 MILIAR

IMPOR JAN – SEP 2020*

USD 103,68 MILIAR

EKSPOR JAN – SEP 2020*

USD 117,19 MILIAR

EKSPOR NON MIGAS
USD 111,25 MILIAR

EKSPOR MIGAS
USD 5,95 MILIAR

6,42%

8,43%

8,56%

12,14%

18,37%

India

Jepang

Uni Eropa

AS

RRT

Neraca Perdagangan Indonesia

Ekspor Indonesia (miliar US Dollar)

12,45%
Lemak & minyak

hewan/nabati

11,51%
Bahan Bakar Mineral

6,56%
Besi dan Baja

6,26%
Logam mulia
& perhiasan

3,99%
Kendaraan & Spare Parts

4

KINERJA EKSPOR INDONESIA JANUARI – SEPTEMBER 2020*
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Sumber: kondisi lapangan saat program pendampingan ekspor (export Coaching Program) 

• Kapasitas (permintaan dalam
jumlah besar, kapasitas
terbatas)

• Modal (akses ke Lembaga
pembiayaan)

• Sumber Daya Manusia (SDM 
yang dimiliki terkait ekspor)

Keterbatasan

• Sertifikasi terutama untuk
komoditas makanan (HACCP, 
MD), Kayu (VLK)

• UKM belum bisa membuat
sertifikat dari negara
tertentu apabila belum ada
kesepakatan transaksi
(contoh FDA, Organic)

Sertifikasi

• Kemampuan riset pasar

• Kurangnya akses ke market 
intelligence 

• Kurangnya marketing online 
(keanggotaan berbayar di 
international marketplace)

• kurangnya akses mendapatkan
pameran di luar negeri/pameran
bertaraf internasional lainnya

Pemasaran/ 
promosi

Tantangan UMKM untuk Melakukan Ekspor
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B A R A N G 

BEBAS EKSPOR

Barang yang tidak termasuk dalam

kelompok barang dibatasi ekspor

dan barang dilarang ekspor

B A R A N G 
DIBATASI EKSPOR

Barang yang dibatasi
eksportir, jenis dan/atau
jumlah yang diekspor

B A R A N G 
DILARANG EKSPOR

Barang yang tidak
boleh diekspor

PENGELOMPOKAN BARANG EKSPOR

a. Untuk melindungi kamnas atau kepentingan
umum

b. Untuk melindungi kesehatan manusia, hewan
tumbuh-tumbuhanan / lingkungan

c. Adanya perjanjian int’l atau kesepakatan yg di
ttd dan diratifikasi oleh pemerintah

d. Terbatasnya pasokan di pasar dalam negeri a/ 
u/ konservasi secara efektif

e. Terbatasnya kapasitas pasar di negara a/ 
wilayah tujuan ekspor

f. Terbatasnya ketersediaan bahan baku yang 
dibutuhkan oleh industri pengolahan

a. Mengancam kamnas atau
kepentingan umum termasuk
sosial, budaya dan moral masy.

b. Melindungi HAKI
c. Melindungi kehidupan manusia & 

kesehatan
d. Merusak LH & ekologi
e. Berdasarkan perjanjian int’l atau

kesepakatan yang di tanda tangani
dan diratifikasi oleh pemerintah

Orang

Perseorangan

Lembaga,  

B U

Permendag No. 13/M-DAG/PER/3/2012 

tentang Ketentuan Umum di Bidang Ekspor

http://inatrade.kemendag.go.id/

http://inatrade.kemendag.go.id/
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PERSYARATAN UNTUK BARANG YANG BEBAS
DI EKSPOR

Ps.3 Bag.1

Untuk mendapatkan
hak akses kepabeanan
(ekspor atau impor) 7



PAHAMI LINGKUNGAN PEMASARAN INTERNASIONAL

Tata  niaga / peraturan tentang
produk yang diekspor di negara

eksportir

Tata  niaga / peraturan tentang
produk yang diimpor di   Negara 

Tujuan Ekspor (NTE) 

1

2

8



Inatrims.kemendag.go.id – persyaratan mutu

Contoh informasi –
persyaratan mutu 

beberapa produk di 
Malaysia, melalui inatrims
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Santiago, Chile

Sao Paulo, Brazil

Mexico City, Mexico

Los Angeles, AS

Chicago, AS

Vancouver, Kanada

Johannesburg,

Afsel

Lagos, Nigeria

Washington DC, AS

Ottawa, Kanada

Dubai,

UAE

Moskow

Russia

New Delhi

India

Chennai

India

Canberra

Australia

Sydney

Australia

Tokyo, Jepang

Osaka, Jepang

Seoul, Korsel

Busan, Korsel

Beijing, RRT

Taipei, Taiwan

Manila, Filipina

Hongkong, RRT

Singapura

Kuala Lumpur, Malaysia

Hanoi, Vietnam

Bangkok

Thailand

Kairo,Mesir

Jeddah

Arab Saudi

Riyadh

Arab Saudi

London, Inggris;
Paris, Perancis;

Madrid & Barcelona, 
Spanyol;

Roma & Milan, Italia;
Brussels, Belgia;

Den Haag, Belanda
Jenewa, Swiss;

Berlin & Hamburg, 
Jerman;

Budapest, Hungaria

Shanghai, RRT

Ankara

Turki

Networking dengan Perwakilan Perdagangan
46 Perwakilan Perdagangan, terdiri atas:
19 ITPC, 24 Atase Perdagangan, 1 Konsuldag, 1 KDEI, 
1 Dubes WTO
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 TARGET JUMLAH PESERTA: 200-300

 TEI-VE 2020 diselenggarakan untuk meningkatkan kembali
perekonomian Indonesia melalui promosi ekspor di tengah pandemi
Covid-19.

 TEI-VE 2020 akan memberikan experience seperti pameran fisik
dengan mengedepankan konsep gameplay dan 3D

10 – 16 NOVEMBER 2020

MANUFACTURING PRODUCTSPREMIUM PRODUCTS AND SERVICES FURNITURE AND CRAFT PRODUCTS

FOOD AND BEVERAGE PRODUCTS FASHION, ACCESSORIES AND MULTI PRODUCTS
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 TEI-VE 2020 memiliki tema Sustainable Trade in The Digital Era.
Desain TEI-VE 2020 dibangun berbasis website menggunakan
Game-Play Standard Platform, yaitu tampilan rangkaian gambar
tiga dimensi dengan fitur-fitur interaktif layaknya bermain game
interaktif

 Fitur-fitur interaktif disediakan dalam menu navigasi yang
membantu mengarahkan perjalanan pengunjung ke berbagai
Virtual Exhibitor Booth maupun Virtual Business Forum. Di
masing-masing booth dan Business Forum para pengunjung dapat
berinteraksi langsung secara audio-visual via aplikasi Zoom
maupun tekstual

VIRTUAL BUSINESSMATCHINGVIRTUAL BUSINESSFORUM

 Opening Ceremony

 TTI Forum

 Business Counseling

 Closing Ceremony

VIRTUAL EXHIBITION

Booth Visit (Browsing only 

& Livechat)

Virtual Business Matching

www.tradexpoindonesia.com



Peran dan Fungsi
Ditjen Pengembangan Ekspor Nasional

1. Peningkatan peran Indonesia Design 
Development Center (IDDC)

2. Pengembangan Merk Produk Ekspor
3. Pengembangan Produk Ekspor, Jasa 

dan Ekonomi Kreatif

Pengembangan Produk Ekspor

Pengembangan Pasar dan Informasi Ekspor
1. Penyebaran Informasi Pasar Ekspor
2. Penyusunan Data Dan Informasi

Ekspor
3. Layanan Pelaku Usaha

Pengembangan Promosi dan Citra
1. Promosi dagang Luar Negeri

(Misi Dagang & Pameran)
2. Promosi Produk Potensi

Ekspor
3. Pencitraan Produk Ekspor

Pengembangan SDM Ekspor
1. Pendidikan dan Pelatihan Ekspor
2.Coaching Program

Kerja Sama Pengembangan Ekspor
1. Kesepakatan Kerjasama Pengembangan

Ekspor
2. Aktivasi Kerjasama Pengembangan Ekspor
3. Pengembangan Ekspor Sektor Strategis

Sekretariat

1. Penyelenggaraan Pusat  Promosi di LN
dan DN

2. Informasi Publik Pengembangan Ekspor 

Direktorat Jenderal Pengembangan Ekspor Nasional 12
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MANFAAT BAGI 
EKSPORTIR 
TERDAFTAR DI 
INAEXPORT

MEMPROMOSIKAN PRODUK UNGGULAN MELALUI HALAMAN 
KATALOG PRODUK

Mempromosikan produk unggulan melalui halaman Katalog Produk

Memperoleh permintaan hubungan dagang (inquiry) dari
perwakilan perdagangan (Atdag/ITPC) dan buyer asing

PELUANG PASAR

Mendapatkan informasi jadwal pameran di negara akreditasi
perwakilan perdagangan dan jadwal pelatihan ekspor pada 
Pendidikan Pelatihan Ekspor Indonesia (PPEI) Kemendag

KATALOG PRODUK

INQUIRY

Memperoleh informasi peluang pasar dan informasi penting
lainnya dari perwakilan perdagangan

INFORMASI PAMERAN DAN PELATIHAN EKSPOR
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ARCHIPELAGO Marketplace in AMAZON

Contoh Produk Indonesia 

di Archipelago Amazon

Fokus ke Produk:

- Kosmetik dan Perawatan Tubuh

- Makanan dan Minuman

Target:
20 Vendor @ 5 barcode

Placement produk Indonesia di E-commerce

https://idnstore.tw/id

Inisiasi Perwadag di China, Taiwan dan Hongkong



Virtual Exhibition

15

Future Tea & Coffee Summit And Expo 2020 
(Singapura, 11-13 November 2020)



BBPPEI adalah unit pelaksana teknis dibidang pendidikan dan pelatihan ekspor yang berada di

bawah dan bertanggung jawab kepada Direktur Jenderal Pengembangan Ekspor Nasional,

Kementerian Perdagangan, untuk menyelenggarakan dan mengkoordinasikan diklat di bidang

ekspor untuk dunia usaha dan masyarakat.

“Berdiri tahun 1990 di bawah Kementerian Perdagangan, bekerja untuk peningkatan

kapasitas sumber daya manusia siap ekspor bersama dengan fasilitator profesional. 

Melatih ribuan UKM dan pelaku bisnis di seluruh Indonesia untuk peningkatan nilai

ekspor dan daya saing Indonesia….. 

PENGEMBANGAN SDM EKSPOR

Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Ekspor Indonesia 16



Kewirausahaan Ekspor, Pameran Produk untuk Ekspor, Display Produk 

Pameran untuk Ekspor, Sistem Manajemen Keamanan Pangan

Strategi Penetrasi Pasar Ekspor; Akses dan Survei Pasar Ekspor

Melalui Internet; Bisnis Online Ekspor; Digital Marketing; 

PILIHAN 

TOPIK 

PELATIHAN

DURASI 3 SAMPAI DENGAN 7 HARI

MEMBANGUN STRATEGI EKSPOR 

PENDUKUNG PROSES EKSPOR

Prosedur Ekspor; Manajemen Ekspor Impor Plus Simulasi; Prosedur Impor; Bagaimana

Memulai Ekspor; Pengembangan Produk Handicraft Untuk Ekspor; Kemasan Makanan

dan Minuman untuk Ekspor; Export Risk Management; Export Costing and Pricing,

Pengembangan Produk Makanan dan Minuman untuk Pasar Ekspor

PERSIAPAN EKSPOR

Sistem Pembayaran dan Pembiayaan Ekspor Impor, Teknik

Negosiasi dan Kontrak Dagang Ekspor; Korespondensi Bisnis

NEGOSIASI EKSPOR

01

DURASI 2 BULAN

PENDIDIKAN

02

03

04

PENDIDIKAN PROFESI MANAJEMEN EKSPOR 
IMPOR PLUS OBSERVASI

o Wirausaha ekspor, audit pasar dan perusahaan, strategi

memasuki pasar, export market plan

o Kebijakan, prosedur, dokumen ekspor impor

o Observasi ke perusahaan dan kunjungan lapangan ke pelabuhan

Note:
Berbasis internet
Best Seller

Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Ekspor Indonesia 17



62 Angkatan
• 28 di pusat (21 reguler & 7 kontraktual)
• 34 di daerah (28 subsidi & 6 kontraktual

daerah)

1.833 Peserta

Manado

Semarang; Pekalongan, 
Surakarta; Yogyakarta; Tegal, 

Banyumas, Kebumen, 
Purbalingga, Demak, 

Denpasar
Purwakarta, 

Bandung, Sumedang

Jakarta, 

Banda Aceh

Malinau

RENCANA PROGRAM DIKLAT  EKSPOR TAHUN 2020

Bandar lampung

1818

Adanya pandemi Covid 19, mengakibatkan beberapa kegiatan pelatihan tidak dapat dilaksanakan di tahun 2020. 
Program diklat mengalami refocusing dari 119 menjadi 62 angkatan pelatihan dengan target peserta menjado 1.833 orang

ISO 9001: 2015 
Certified

110 Fasilitator Aktif
(Eksportir, praktisi, 
instansi & akademisi)

Serang

Palembang

Samarinda

Sukabumi
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EXPORT COACHING

PROGRAM 2020

25
25

25
25100 peserta

4
Daerah: Jakarta, Semarang, 

, Surabaya dan Banyuwangi

Direktorat Jenderal Pengembangan Ekspor Nasional

Adanya Pandemi Covid 19, Export Coaching Program wilayah Jawa 
Barat untuk tahap 2 s.d 8 akan dilanjutkan di tahun 2021, karena 
adanya refocusing anggaran di Prov. Jawa Barat

Export coaching program merupakan program pendampingan untuk pelaku usaha berorientasi ekspor

yang dilaksanakan dengan 8 tahapan selama 1 tahun yang bertujuan agar para pelaku usaha

mampu menjalankan bisnis ekspornya secara efektif, dan dapat melakukan perbaikan usaha dalam

upaya peningkatan manajemen, produksi, promosi, dan pemasaran ekspor dan akhirnya diharapkan

dapat melakukan ekspor.

19



KRITERIA UNTUK PENDAFTARAN 
PESERTA EXPORT COACHING PROGRAM

 Memiliki badan usaha (UD, CV, PT, dan Koperasi) dengan SIUP dan NIB yang masih

berlaku

 Merupakan pemilik badan usaha atau pimpinan divisi ekspor

 Merupakan produsen dan memiliki sertifikasi produk terkait

 Memiliki kapasitas produksi yang mendukung kegiatan ekspor

 Memiliki Sumber Daya Manusia berorientasi dan berwawasan ekspor

 Memiliki komitmen untuk mengikuti 8 (delapan) tahapan pendampingan dalam 1

(satu) tahun berjalan

 Diutamakan mempunyai kemampuan berkomunikasi dengan bahasa Inggris

Proses seleksi peserta export coaching program dilakukan melalui media 

online yang diumumkan melalui website, dan media sosial. 

Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Ekspor Indonesia 20



7
Progress 

Monitoring

(kunjungan)

Workshop

(Kelas)

& 

Verifikasi

Perusahaan

(kunjungan)

1

2
Training 

of 

Exporters

(kelas)

3
Market 

Development

(kelas)

4
Product 

Development

(kunjungan)

5
Training of 

Exporter 

Lanjutan

(kelas)

6
Business 

Matching

(kelas)

8
Evaluasi

& 

Penutupan

(kelas)

40 
orang

Pra

pendampingan Pendampingan Ekspor

25 
orang

Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Ekspor Indonesia

EXPORT COACHING PROGRAM

Pendampingan Ekspor

30 
orang

Tahun 2021

21



EXPORT COACHING PROGRAM

 Riset pasar ekspor, 

 Pengembangan bahan

promosi untuk tujuan

ekspor

 Mencari buyer

 Follow up data buyer 

 Korespondensi bisnis

dan strategi negosiasi

dengan buyer 

Pengembangan 

Market Development

 Mempertemukan peserta

ECP dengan potensial

buyer (yang difasilitasi 

perwakilan 

perdagangan)

 Diharapkan ada

transaksi ekspor

Business 

Matching

Mendampingi UKM untuk mampu menembus pasar ekspor termasuk membantu mencarikan potensial buyer, 

dan pengembangan bahan promosi ekspor

 Pengetahuan persiapan 

ekspor

 Presentasi internasional 

business plan

Training of 

Exporter (Lanjutan)



Capaian Program Pendampingan
Ekspor
Selama Pandemi*

•16 pelaku usaha

• Nilai transaksi total sebesar Rp. 11,2 M
• Produk gula semut, kopi, sapu, sayuran, karagenan, 

plywood, arang briket, ubi, keripik, coral, bangkirai / 
decking kayu.

• Negara tujuan ekspor Spanyol, Amerika Serikat, Jepang, 
China, Korea Selatan, Taiwan, New Zealand, Turki, Arab 
Saudi, Uni Emitat Arab, Thailand, Polandia, Jerm a n

* bulan Maret s.d Oktober 2020
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DIREKTORAT JENDERAL PENGEMBANGAN EKSPOR NASIONAL

KEMENTERIAN PERDAGANGAN

TERIMA KASIH

Jl. M.I. Ridwan Rais No 5 Jakarta Pusat

Gedung Utama Lt 3,4,13,14

inaexport

021-3858171

http://inaexport.id/

Indonesia Design Development Center (IDDC)

Whatsapp: 0878 7879 5760

Email : klinik.iddc@kemendag.go.id

Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Ekspor Indonesia

Phone: 021-5674229

http://ppei.kemendag.go.id/ Disusun oleh : 
Direktorat Jenderal Pengembangan Ekspor Nasional

Kementerian Perdagangan

#LAWANCOVID19 
#EKSPORJALANTERUS
#JAGAEKSPORDIMASACOVID19
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