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Promosi dan penjualan menggunakan media digital paling banyak dilakukan melalui sosial media (Instagram,

Facebook) sebesar 45.5%. Sedangkan Search Engine Optimization (SEO) merupakan media digital yang paling

sedikit (4.4%) digunakan pelaku usaha yang menjadi responden kajian.
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Digital Marketing

Makanan 

dan 

Minuman

Search Engine Optimization (SEO) (1)

Sosial media (Instagram, facebook) (92)

Toko online (marketplace, website) (54)

Google Ads (9)

Iklan (TV, radio, website) (17)

Fesyen Search Engine Optimization (SEO) (2)

Sosial media (Instagram, facebook) (43)

Toko online (marketplace, website) (70)

Google Ads (12)

Iklan (TV, radio, website) (15)

Hotel Sosial media (Instagram, facebook) (39)

Toko online (marketplace, website) (35)

Google Ads (2)

Iklan (TV, radio, website) (3)

Travel Search Engine Optimization (SEO) (15)

Sosial media (Instagram, facebook) (48)

Toko online (marketplace, website) (17)

Google Ads (21)

Iklan (TV, radio, website) (25)

Digital Marketing

Media Search Engine Optimization (SEO) (5)

Sosial media (Instagram, facebook) (25)

Toko online (marketplace, website) (5)

Google Ads (6)

Iklan (TV, radio, website) (11)

Farmasi dan 

Kosmetik

Search Engine Optimization (SEO) (2)

Sosial media (Instagram, facebook) (21)

Toko online (marketplace, website) (17)

Google Ads (4)

Iklan (TV, radio, website) (1)

Logistik Search Engine Optimization (SEO) (3)

Sosial media (Instagram, facebook) (12)

Toko online (marketplace, website) (2)

Google Ads (5)

Iklan (TV, radio, website) (0)

LAMPIRAN



Initial connectivity Implementing basic levels of data collection, analysis and 
communication

Process 
optimization

Increasing networking and 
improving digitization

Process flow and 
quality 

• Creating digital thread 
throughout the entire 
process

New Business 
Model

Using the data 
collection and 
insight

Combine 

digital 

information 

from many 

different 

physical and 

digital sources 

and locations
Implemented 

for

Industry 4.0 technologies concept 



Why Shift to Industry 4.0

It makes SME’s more competitive, especially against disruptors

It makes SME’s more attractive to the younger workforce

It makes SME’s team stronger and more collaborative

It allows SME’s to address potential issues before they become big 
problems

It allows SME’s to trim costs, boost profits, and fuel growth



Industry 4.O and decision making for SME’s

Big data for real time decision making

Predictive analysis to predict failure, to conduct predictive 
maintenance, marketing effort

Prescriptive analysis to suggest decision; marketing 
optimization



Industry 4.O and contracts for SME’s

INTEGRATING 
PAYMENT PLATFORMS

SMART CONTRACTS INTEGRATION OF DATA 



Industry 4.O and data management for SME’s

CLOUD SERVICES FOR SEAMLESS 
INTEGRATION OF DATA TO PC’S

HORIZONTAL AND VERTICAL 
SYSTEM INTEGRATION



Impact Industry 4.0 kepada

Marketing

Pemahaman yang lebih dalam tentang pelanggan

Meningkatkan pengalaman pelanggan

mengembangkan strategi penjualan dan pemasaran 
langsung yang baru

menawarkan dukungan purnajual 
kepada pelanggan

memperkuat merek
dan hubungan
pelanggan Anda.



Digital marketing adalah upaya pemasaran
produk dengan menggunakan media digital 
dan jaringan internet

Digital Marketing atau Pemasaran secara
digital bisa didefinisikan sebagai semua upaya
pemasaran menggunakan perangkat
elektronik/internet dengan beragam taktik
marketing dan media digital dimana Anda 
dapat berkomunikasi dengan calon konsumen
yang menghabiskan waktu di online



Bagaimana menjadi 
digital marketer terbaik

1. Memiliki rencana

2. Memiliki target dan tujuan

3. Memilih channel yang tepat

4. Memilih content dan media yang tepat

5. Waktu yang tepat

6. Partner yang tepat



Mengapa Digital 
Marketing 
penting?

• kebiasaan pelanggan yang 
selalu melakukan riset online 
sebelum melakukan 
pembelian.

• Dengan adanya kebiasaan 
baru tersebut, Anda harus 
bisa mempromosikan bisnis 
Anda di tempat yang sering 
dikunjungi pelanggan







Strategi Digital Marketing



1. Membuat 
Google 
Business



Manfaat 
Google 
business

• Dapat Menyediakan Informasi valid, 
lengkap dan aktual

• Memunculkan bisnis anda di Google Maps

• Memudahkan Konsumen Menemukan
Bisnis

• Mendapatkan Review dari konsumen

• Menjadi Media Komunikasi konsumen

• Menjadi Alat Analisis konsumen



Cara membuat
google business

• Pergi ke halaman google

• Klik “Business”

• Lengkapi

• Dan isi seluruh data yang 
diminta



2. Whatsapp Business

WhatsApp Bisnis mengeluarkan fitur-fitur
yang akan memudahkan Anda untuk
berkomunikasi dengan pelanggan: 

• membalas pesan secara otomatis

• sortir pesan

• menjawab pertanyaan pelanggan
dengan cepat

• Fitur katalog

• Statistik pesan

• Kategori bisnis

• Label

• Verified business account 



Cara Membuat 
Whatsapp Business

• Download WhatsApp Bisnis

• Masukkan nomor telepon

• Lengkapi profil bisnis

• Mengatur menu balas pesan otomatis



3. Membuat 
website 
bisnis

• Saat ini website adalah pusat
kegiatan bisnis online 

• Berlaku tidak hanya sebagai
identitas online, tapi juga untuk
membangun reputasi online yang 
baik dan profesional.



Cara Membuat 
website bisnis

• Tentukan jenis website yang ingin dibuat 

• Website seperti apa yang Anda inginkan? Blog? Toko online? Company 
profile? Portofolio? Reservasi?

• Bagaimana bentuk website yang Anda perlukan? Website statis yang 
tak banyak perubahan? Website dinamis yang kontennya selalu 
diupdate berkala?

• Bagian apa yang perlu ditonjolkan dalam web? Gambar? Headline? 
Tulisan? Produk yang dijual?

• Fitur apa yang harus dipunyai website? Slider? Kolom langganan 
newsletter? Video dan audio player? Ilustrasi interaktif?

• Mengatur hosting dan domain

• Wordpress.com/wordpress.org

• Menginstall WordPress;

• Menginstall tema;

• Memasang plugin yang dibutuhkan;

• Melakukan optimasi web.



4. Membuat email 
business

• Mengapa penting?

• Meningkatkan kepercayaan 
pelanggan

• Memisahkan dengan email pribadi

• Mewakili perusahaan



Cara membuat email 
bisnis

Belum punya domain

•Menggunakan https://www.zoho.com/

Sudah punya domain

•Email di cPanel

•G Suite adalah layanan email profesional dari Google yang memungkinkan Anda membuat email dengan 
domain sendiri, tapi tetap menggunakan platform Gmail untuk mengoperasikannya

https://www.zoho.com/
https://gsuite.google.com/intl/id/products/gmail/?utm_source=facebook&utm_medium=paidsocial&utm_campaign=japac-id-all-id-dr-social-all-4CGSuiteAffinity-trial-none-social-1003989&utm_content=image-gmail-none-none-DEV_c-CRE_%7Bcreative%7D-ADGP_gsuite&gclid=CLnJ7-2vh94CFUfD1AodMBEPyw&gclsrc=ds&dclid=CNCi9-2vh94CFdKIjwodXzEHzA


5. Optimalisasi Search 
Engine Optimization (SEO)

• SEO adalah tindakan atau praktik untuk mengoptimalkan 
website Anda. Optimasi ini akan memungkinkan search 
engine atau mesin pencarian dalam menilai apakah website 
Anda layak untuk ditampilkan di posisi teratas hasil 
pencarian atau tidak.

• SEO mengoptimasi website sehingga orang-orang bisa 
menemukannya dengan menggunakan kata kunci tertentu.

• Manfaat SEO:

• Memberikan informasi yang relevan

• Menjadikan mesin pencari sebagai sumber yang andal

• Mendatangkan lebih banyak organic traffic



SEO bukanlah pekerjaan yang selesai dilakukan 
dalam satu kali waktu saja. SEO adalah proses 
tiada akhir, yang artinya website harus terus 
menerus dioptimasi. 

Untuk melakukannya, Anda wajib memahami 
cara kerja mesin pencari dalam memberi 
peringkat terhadap website yang didasarkan 
pada kualifikasi atau persyaratan tertentu.



Search 
Engine 
Optimization 
(SEO)

• Ketahui Tipe SEO Traffic

• Quality Traffic. Anda dapat menggunakan tingkat konversi untuk mengindikasi kualitas trafik website. Kualitasnya 
sendiri tergantung pada jenis dan tujuan bisnis, tapi 5% sudah bisa dinilai sebagai tingkat konversi yang baik. Trafik 
yang baik juga tercipta ketika pengunjung website mencari tahu produk-produk yang Anda tawarkan. Apabila Anda 
menjual smartphone Blackberry, misalnya, maka yang ditargetkan bukanlah orang-orang yang ingin membeli buah.

• Quantity of Traffic. Umumnya jumlah trafik dihitung berdasarkan banyaknya pengunjung yang masuk dan 
mengakses situs. Akan tetapi, masih ada banyak hal yang perlu dipertimbangkan dan diawasi, yakni: pengunjung 
situs, page view, dan durasi kunjungan. Semua hal yang disebutkan sebelumnya tidak perlu dihitung dengan 
metode manual. Anda bisa menggunakan tool, seperti Google Analytics atau StatCounter, untuk menganalisis trafik 
website.

• Organic Traffic (Tidak Berbayar). Sebagai contoh, sebagian pengguna internet mengetikkan keyword atau kata 
kunci tertentu di bar pencarian, kemudian mengklik link yang ditampilkan di hasil pencarian. Kunjungan melalui link 
tersebutlah yang disebut sebagai organic traffic. Meskipun terlihat mudah, persaingan untuk mendapatkan organic 
traffic sangatlah ketat. Oleh karena itu, Anda harus menerapkan praktik SEO yang baik untuk mendapatkan hasil 
yang memuaskan.

https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?authuser=0#/provision
https://statcounter.com/


Cara 
Menggunakan 
SEO

• Onsite SEO

• Merupakan cara untuk mengoptimasi website dari dalam

• Dengan cara:

• URL yang terformat dengan baik

• Tidak ada keyword stuffing atau usaha untuk memanipulasi peringkat web di search engine Google

• Pencarian Kata Kunci (Keyword Research/Keyword Gathering)

• Pastikan website Anda memiliki: struktur yang baik, kemudahan navigasi, konten yang relevan

• User Experience

• Offsite SEO

• Offsite SEO digunakan untuk mempromosikan website Anda

• Dengan cara:

• Content Marketing

• Promosi

• Public Relation



6. Optimalisasi SEM (Search 
engine Marketing)

• SEM adalah praktik mengiklankan
website. 

• Perlu mengeluarkan biaya.

• Kebanyakan mesin pencari
menggunakan metode Pay Per Click 
(PPC)

• Search Engine Marketing (SEM) 
membutuhkan tool khusus:

• Contoh: Google Ads

• Google Keyword Planner.

https://ads.google.com/home/


7. Social Media 
Marketing

Data:

• 160 juta orang Indonesia 
adalah pengguna media sosial
aktif. Dari jumlah tersebut, 
pengguna terbanyak adalah
usia 25-24 tahun
(WeAreSocial)

• 99% akses media 
sosial dilakukan melalui
perangkat mobile, sesuaikan
konten promosi agar mobile 
friendly.

https://datareportal.com/reports/digital-2020-indonesia


• Hampir 80% tujuan Facebook 
marketing adalah brand 
awareness. Beberapa tujuan yang 
lain yaitu:

• Meningkatkan engagement (6
5%)

• Meningkatkan traffic 
website (54%)

• Mendapatkan leads (30%)



Strategi Social Media Marketing yang Efektif

Instagram 
Marketing

Instagram 
ads

Facebook 
marketing

Bekerjasama 
dengan 

influencer



Apapun media atau taktik yang anda 
lakukan akan tidak berguna jika anda tidak 
mendesain dengan baik:

1. Buyer Persona

2. Copywriting

3. Strategi Marketing



Mengapa buyer 
persona?

• Penyesuaian produk atau
layanan

• Strategi marketing

• Peluang produk atau
layanan baru

• Menetapkan model buyer 
persona

• Competitive Persona

• Spontaneous Persona

• Methodical Persona

• Humanistic Persona



Mengapa 
Copywriting?

• Relevan

• Mencari earned 
marketing/viral

• Meningkatkan retensi

• Meningkatkan Interest



Mengapa 
menggunakan 
strategi?

• Relevan

• Mencari earned 
marketing/viral

• Meningkatkan retensi

• Meningkatkan Interest



Thank You and let’s connect 
@dinadellyana


