Dr. Dina Dellyana



Responden
Berdasarkan
Wilayah

0

B e .




Promosi dan penjualan menggunakan media digital paling banyak dilakukan melalui sosial media (Instagram,
Facebook) sebesar 45.5%. Sedangkan Search Engine Optimization (SEO) merupakan media digital yang paling
sedikit (4.4%) digunakan pelaku usaha yang menjadi responden kajian.

Search Engine
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LAMPIRAN

Digital Marketing

Digital Marketing

Makanan
dan
Minuman

Search Engine Optimization (SEO) (1)
Sosial media (Instagram, facebook) (92)
Toko online (marketplace, website) (54)
Google Ads (9)

Iklan (TV, radio, website) (17)

Media

Search Engine Optimization (SEO) (5)
Sosial media (Instagram, facebook) (25)
Toko online (marketplace, website) (5)
Google Ads (6)

Iklan (TV, radio, website) (11)

Fesyen

Hotel

Travel

Search Engine Optimization (SEO) (2)
Sosial media (Instagram, facebook) (43)
Toko online (marketplace, website) (70)
Google Ads (12)

Iklan (TV, radio, website) (15)

Sosial media (Instagram, facebook) (39)
Toko online (marketplace, website) (35)
Google Ads (2)

Iklan (TV, radio, website) (3)

Search Engine Optimization (SEO) (15)
Sosial media (Instagram, facebook) (48)
Toko online (marketplace, website) (17)
Google Ads (21)

Iklan (TV, radio, website) (25)

Farmasi dan
Kosmetik

Logistik

Search Engine Optimization (SEO) (2)
Sosial media (Instagram, facebook) (21)
Toko online (marketplace, website) (17)
Google Ads (4)

Iklan (TV, radio, website) (1)

Search Engine Optimization (SEO) (3)
Sosial media (Instagram, facebook) (12)
Toko online (marketplace, website) (2)
Google Ads (5)

Iklan (TV, radio, website) (0)




Industry 4.0 technologies concept
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It makes SME’s more competitive, especially against disruptors

It makes SME’s more attractive to the younger workforce

It makes SME’s team stronger and more collaborative

It allows SME’s to address potential issues before they become big
problems

It allows SME’s to trim costs, boost profits, and fuel growth

Why Shift to Industry 4.0



Industry 4.0 and decision making for SME'’s

Big data for real time decision making

Predictive analysis to predict failure, to conduct predictive
maintenance, marketing effort

Prescriptive analysis to suggest decision; marketing
optimization




Industry 4.0 and contracts for SME’s

INTEGRATING SMART CONTRACTS INTEGRATION OF DATA
PAYMENT PLATFORMS



Industry 4.0 and data management for SME'’s

CLOUD SERVICES FOR SEAMLESS HORIZONTAL AND VERTICAL
INTEGRATION OF DATATO PC’S SYSTEM INTEGRATION



Impact Industry 4.0 kepada
Marketing




Digital marketing adalah upaya pemasaran
produk dengan menggunakan media digital
dan jaringan internet

Digital Marketing atau Pemasaran secara
digital bisa didefinisikan sebagai semua upaya
pemasaran menggunakan perangkat
elektronik/internet dengan beragam taktik
marketing dan media digital dimana Anda
dapat berkomunikasi dengan calon konsumen
yang menghabiskan waktu di online
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Bagaimana menjadi
digital marketer terbaik o

Memiliki rencana

Memiliki target dan tujuan
Memilih channel yang tepat
Memilih content dan media yang tepat
Waktu yang tepat
Partner yang tepat



Mengapa Digital
Marketing
nentl ﬂg? X8 MOBILE INTERNET USE

INTERNET USERS WHO ACCESS THE INTERNET VIA MOBILE PHONES -

g ke b | asSddn p e I an gga 1] ya N g TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS ~ SHARE OF ALLINTERNET ~ SHARE OF ALLINTERNET  AVERAGE DAILY TIME SPENT
OF MOBILE AS A PERCENTAGE OF USERS ACCESSING USERS ACCESSING USING THE INTERNET
: H INTERNET USERS TOTAL INTERNET USERS VIA SMARTPHONES VIA FEATURE PHONES * ON MOBILE DEVICES
selalu melakukan riset online
sebelum melakukan =
pembelian. | | %

* Dengan adanya kebiasaan
baru tersebut, Anda harus 171.0 98% 96% 53% 4H 46M
bisa mempromosikan bisnis MILLION
Anda di tempat yang sering
dikunjungi pelanggan A L % | ®|Hootsuite




JAN m ey USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

FERCEMTAGE OF IMTERMET USERS AGED 14 4 WHO REPORT USING EACH PLATRORM IM THE PAST MONTH -

M DM ES A

YOUTURBE
WHATSAPP
FACEROOX
INSTAGRAM
TWITTER
LINE

FB MESSEMGER
LIMEEDIM
PIMTEREST
WECHAT
SMAPCHAT
SKYPE
TIETOK
TUMBLR
REDDHT

SIMA WEIBD

we

are. . *| Hootsuite
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Strategi Digital Marketing




titude through the value we attach to each of the product :

sories Used, Reusability, ...
- Niion basic

slate this page

hapit, Bandung Wetan, Kota Bandung, Jawa Barat
akarta JI. Demangan Baru ...

ranslate this page

Terbaru & Terlengkap | Tokopedia ...

s + 2 jam. Kota Bandung ...

' Translate this page

- Harga Terbaru 2020 - Tokopedia

ung berkualitas dengan harga murah terbaru 2020 di
riman cepat & bisa cicil 0%.

® (@niion_id) * Instagram photos ...

viask - 's profile picture. Tutorial Mask

Prima Rasa Kemun’

—

e

a See photos

Ji.
Gugy, ng Ut
ra

NIION

Website Directions Save

4.6 119 Google reviews

Clothing store in Bandung, West Java

Address: JI. Gudang Selatan No.22, Merdeka, Kec. Sumur
Bandung, Kota Bandung, Jawa Barat 40113

Hours: Open - Closes 9PM ~
Phone: (022) 73280572

Suggest an edit - Own this business?

Know this place? Share the latest info

Questions & answers

See all questions (3)

Ask a question

1. Membuat
Google

Business




 Dapat Menyediakan Informasi valid,
lengkap dan aktual

M a nfa at Memunculkan bisnis anda di Google Maps

Memudahkan Konsumen Menemukan

Google Bisnis

b U Si Ness Mendapatkan Review dari konsumen
Menjadi Media Komunikasi konsumen

Menjadi Alat Analisis konsumen




Cara membuat
google business

= Google Bisnisku

Glintz Shoes
. Ruko Kota Kembang Permai Kav 31 Tetap berikan informasi selama pandemi COVID-19 Ada berita yang ingin Anda bagikan kepada
[ J P g k h I m g g I 1 Ters. Jkt pelanggan?
Bandung City, West Java
e r I e a a a n 0 0 e v Beri tahu pelanggan tentang perubahan pada bisnis Anda akibat
Beranda CovID-19 Beri tahu pelanggan tentang acara, promosi, atau produk.
. o . ¥ Selengkapnya
o K I k B ) ® Perbarui jam buka bisnis
Posti
I usiness wetgn bt postingen
B rosting info baru terkait COVID-19
Info
.
[ ] L k Selengkapnya
en apl Insight Lengkapi listingan Anda
Ulasan Tingkatkan peringkat penelusuran lokal Anda dan /
bantu pelanggan dengan melengkapi profil
° 80%

Dan isi seluruh data yang
diminta

Pengiriman pesan © Perlu diverifikasi \

Untuk menyelesaikan listingan gratis, Anda harus memverifikasi bahwa

Foto Anda diizinkan untuk mengelolanya. Berikut hal yang Anda dapatkan
dari verifikasi: = Tambahkan deskripsi

Produk ~/  Memungkinkan pelanggan baru untuk menemukan Anda di
Google

O ¢ B m

Situs Membuat postingan promosi G le Tur Virtual

v
' Melacak analisis bisnis
v

L

Pengguna
Menanggapi ulasan pelanggan Tingkatkan visibilitas bisnis Anda di internet dan




® 40230

<  Catalog

2. Whatsapp Business oy

| Sandra’s Cakes

sandra’s Cakes

s o=

s

WhatsApp Bisnis mengeluarkan fitur-fitur

yang akan memudahkan Anda untuk Business accourt

berkomunlkaSi dengan pelanggan: Weofferfre;hlyhbaléedbreadsécakes,
pastries,an other desserts. Custom

° membalas pesan secara OtOmatIS cakes for all occasions.
* sortir pesan

* menjawab pertanyaan pelanggan
dengan Cepat Monday 08:00 - 20:00

* Fitur katalog
e Statistik pesan
» Kategori bisnis

e Label . '
* Verified business account _ “

Carrot Cake Cupcake

Chocolate Cupcake

Food & Grocery

Classic Cheesecake

https://www.facebook.com/sandras_cakes

Mixed Berry Cheesecake

Red Velvet Cake




Hello

Cara Membuat
' Wel to Sandra's Cakes!
Whatsapp Business | s nn

Can | order a cake for next
Saturday?

Download WhatsApp Bisnis

Masukkan nomor telepon | Welcome to Sandra's Cakes! = “* &

Lengkapi profil bisnis
The product is currently out of stock

Mengatur menu balas pesan otomatis

What kind of cake would you like?

+ (>

alwlelritiviultilo



/-\

e Saat ini website adalah pusat
kegiatan bisnis online \
e Berlaku tidak hanya sebagai
3. Mem buat identitas online, tapi juga untuk
Wwe b5|te membangun reputasi online yang

baik dan profesional.

bisnis




Cara Membuat
website bisnis

* Tentukan jenis website yang ingin dibuat

* Website seperti apa yang Anda inginkan? Blog? Toko online? Company
profile? Portofolio? Reservasi?

* Bagaimana bentuk website yang Anda perlukan? Website statis yang
tak banyak perubahan? Website dinamis yang kontennya selalu
diupdate berkala?

* Bagian apa yang perlu ditonjolkan dalam web? Gambar? Headline?
Tulisan? Produk yang dijual?

*  Fitur apa yang harus dipunyai website? Slider? Kolom langganan
newsletter? Video dan audio player? llustrasi interaktif?

* Mengatur hosting dan domain

e  Wordpress.com/wordpress.org
* Menginstall WordPress;
* Menginstall tema;
* Memasang plugin yang dibutuhkan;

* Melakukan optimasi web.

Daftar Nama Domain Terpopuler Saat Ini

Domain Internasional

.com

Nama domain komersial
terpopuler di dunia

.net

Nama domain untuk networking,

website, hingga aplikasi Register

.org

Nama domain yang tepat untuk

organisasi sosial / nirlaba Register

.info

Nama domain yang mudah

diingat untuk portal informasi Register

.biz
Nama domain yang didedikasikan
untuk bisnis

Register

Register

Domain Murah Indonesia

.id
Top level domain Indenesia untuk
personal dan institusi

.co.id

Nama domain untuk perusahaan
berbentuk CV / PT di Indonesia.

.web.id

Nama domain untuk personal
pemegang KTP Indonesia

.sch.id

Nama domain untuk website sekolah
SD,SMPSMA dan sederajat

.or.id

Nama domain untuk organisasi
terdaftar di Indonesia

Domain gTLD Baru

XyZ
Nama domain gTLD terpepuler
di dunia, untuk semua generasi

top

Nama domain untuk melakukan
terohosan ke level lebih tinggi

Win
Hama domain yang sempurna
untuk berbagai kompetisi

<lub
Nama domain untuk klub fitness,
olahraga, hiburan, sebut sajal.

link

Untuk website yang menghubungkan
produk, jasa atau masyarakat




4. Membuat email
business

* Mengapa penting?

* Meningkatkan kepercayaan
pelanggan

* Memisahkan dengan email pribadi
* Mewakili perusahaan




Categeres

Belum punya domain

Ca ra m e m b u at e m a i | eMenggunakan https://www.zoho.com/

Sudah punya domain

b I S n I S eEmail di cPanel

G Suite adalah layanan email profesional dari Google yang memungkinkan Anda membuat email dengan
domain sendiri, tapi tetap menggunakan platform Gmail untuk mengoperasikannya


https://www.zoho.com/
https://gsuite.google.com/intl/id/products/gmail/?utm_source=facebook&utm_medium=paidsocial&utm_campaign=japac-id-all-id-dr-social-all-4CGSuiteAffinity-trial-none-social-1003989&utm_content=image-gmail-none-none-DEV_c-CRE_%7Bcreative%7D-ADGP_gsuite&gclid=CLnJ7-2vh94CFUfD1AodMBEPyw&gclsrc=ds&dclid=CNCi9-2vh94CFdKIjwodXzEHzA

5. Optimalisasi Search
Engine Optimization (SEO)

* SEO adalah tindakan atau praktik untuk mengoptimalkan
website Anda. Optimasi ini akan memungkinkan search
engine atau mesin pencarian dalam menilai apakah website
Anda layak untuk ditampilkan di posisi teratas hasil
pencarian atau tidak.

* SEO mengoptimasi website sehingga orang-orang bisa
menemukannya dengan menggunakan kata kunci tertentu.
* Manfaat SEO:
* Memberikan informasi yang relevan
* Menjadikan mesin pencari sebagai sumber yang andal
* Mendatangkan lebih banyak organic traffic




SEO bukanlah pekerjaan yang selesai dilakukan
dalam satu kali waktu saja. SEO adalah proses
tiada akhir, yang artinya website harus terus
menerus dioptimasi.

Untuk melakukannya, Anda wajib memahami
cara kerja mesin pencari dalam memberi
peringkat terhadap website yang didasarkan
pada kualifikasi atau persyaratan tertentu.




Search
Engine

Optimization
(SEO)

Ketahui Tipe SEO Traffic

Quality Traffic. Anda dapat menggunakan tingkat konversi untuk mengindikasi kualitas trafik website. Kualitasnya
sendiri tergantung pada jenis dan tujuan bisnis, tapi 5% sudah bisa dinilai sebagai tingkat konversi yang baik. Trafik
yang baik juga tercipta ketika pengunjung website mencari tahu produk-produk yang Anda tawarkan. Apabila Anda
menjual smartphone Blackberry, misalnya, maka yang ditargetkan bukanlah orang-orang yang ingin membeli buah.

Quantity of Traffic. Umumnya jumlah trafik dihitung berdasarkan banyaknya pengunjung yang masuk dan
mengakses situs. Akan tetapi, masih ada banyak hal yang perlu dipertimbangkan dan diawasi, yakni: pengunjung
situs, page view, dan durasi kunjungan. Semua hal yang disebutkan sebelumnya tidak perlu dihitung dengan
metode manual. Anda bisa menggunakan tool, seperti Google Analytics atau StatCounter, untuk menganalisis trafik
website.

Organic Traffic (Tidak Berbayar). Sebagai contoh, sebagian pengguna internet mengetikkan keyword atau kata
kunci tertentu di bar pencarian, kemudian mengklik link yang ditampilkan di hasil pencarian. Kunjungan melalui link
tersebutlah yang disebut sebagai organic traffic. Meskipun terlihat mudah, persaingan untuk mendapatkan organic
traffic sangatlah ketat. Oleh karena itu, Anda harus menerapkan praktik SEO yang baik untuk mendapatkan hasil
yang memuaskan.

00 I

|. £} Chart Options v |

< Page Views
== @ Unique Visits

< Returning Visits

®

Yy, 5

2 o 1 1 1 1 0
_——n———C 5 e
21 Thur 22 Fri 23 Sat 24 Sun 25 Mon 26Tues 27 Wed 28 Thur

[ Save As Default



https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?authuser=0#/provision
https://statcounter.com/

Cara
Menggunakan
SEO

Onsite SEO

Merupakan cara untuk mengoptimasi website dari dalam

Dengan cara:

Offsite SEO
Offsite SEO digunakan untuk mempromosikan website Anda

URL yang terformat dengan baik

Tidak ada keyword stuffing atau usaha untuk memanipulasi peringkat web di search engine Google
Pencarian Kata Kunci (Keyword Research/Keyword Gathering)

Pastikan website Anda memiliki: struktur yang baik, kemudahan navigasi, konten yang relevan

User Experience

Dengan cara:

Content Marketing
Promosi

Public Relation



6. Optimalisasi SEM (Search

engine Marketing)

* SEM adalah praktik mengiklankan
website.

* Perlu mengeluarkan biaya.

* Kebanyakan mesin pencari
menggunakan metode Pay Per Click
(PPC)

* Search Engine Marketing (SEM)
membutuhkan tool khusus:
Contoh: Google Ads
Google Keyword Planner.

SEM ~ SEO

Web [mages Maos News Shoopeny Gmpd moe v Sugn e
Google g
Web Mags Results 1. 10 of abost 571,000,000 f2¢ hotels [defnitien] (0.2 seconds)

Hotels com Official Site Sponsorod Liriks
www hotels com  Hotels com lo-Run Guamnndc:ﬂ 3 Hotol Expent 18004494167

Hatels - $50 Off

www Trawlccity com Tt\ Savings on Top Hotels
Hotels

mOREI‘TZtem V-t- & Save on Hotels at

Hotels - Hotal reviews from people kke vou - Welcome to hotels com
Find the Lowest Hotel Rates Guarameed! From Lwasy Motels to Budget Accommodations
Hotels Com has the Beat Ofm :nd D'scounu 100 Hotel Rooms Amyahere

waw hotols comy/ - 110k - Caches
ice Hotels
Hotel. Sieep inn,

Travel Deals_ Aiffare. Vacations Cruises and More | Travelzoo
All Deals | Hotels Only. Search for Deals tofrom . Seauch fo¢ Hotel Deals in: ... $1599
Discover China 10 days, ae, hotels, tours*® Friendly Planet ...

4

P

Hotels Rooms, Reserv
Bock reserations on line 3t L
Rodeway, Econclodge and 14 Sy,
8 Stock quete for CH

www chowcehotels conV - Bk

waw travelzo0 com/ « 17k « Cached « Similar page

3 nsored Links

X

Save up to 50% on Hotels ot Expeda
And Now Eam TharkYeu Points Too!
waww Expadia.com

Hotwir E

4.5tar hotels 3t 2-5tar prces
with Jow Hotwire Het Rates!
www Hotwite com

e =1}
for our

W tamada com

Cheap Hotels at Priceline
Prceline com: More Ways 10 Save on
Hotels. Saw up 10 20% Mere

waw pnceline com

Hotels

Find Discourtt Hotel Rates On
CheapTickets Travel Made Simple
www CheapTickets cem



https://ads.google.com/home/

Most popular social media platforms in 2020

Facebook
YouTube
WhatsApp

Facebook Messenger

WecChat

Instagram

Douyin / Tik Tok

Q
Q

Qzone

Sina Weibo

a
S

Reddit

DI
&
W
S

al
(=]
o

1,000 1,500

Number of active users in millions

Source: Dataportal.com

2,000

2,500

) Oberlo

/. Social Media
Marketing

Data:

e 160 juta orang Indonesia
adalah pengguna media sosial
aktif. Dari jumlah tersebut,
pengguna terbanyak adalah
usia 25-24 tahun
(WeAreSocial)

* 99% akses media
sosial dilakukan melalui
perangkat mobile, sesuaikan
konten promosi agar mobile
friendly.


https://datareportal.com/reports/digital-2020-indonesia

* Hampir 80% tujuan Facebook
marketing adalah brand
awareness. Beberapa tujuan yang
lain yaitu:

* Meningkatkan engagement (6
5%)

* Meningkatkan traffic
website (54%)

* Mendapatkan leads (30%)

MOFU

BOFU

- Blog articles
- Online Ads
- Videos

- Blog guides
- FAQs
- Live chat

- Emails
- Demos
- Free Trials

- Email onboarding
- Phone consultation

- Referral programs
- Events
- Surveys

- Infographics
- Branded Ads
- Social Media

- Webinars
- Targeted Ads
- Promos/Giveaways

- Product videos
- Demos

- Beta testers
- Special bundles




Strategi Social Media Marketing yang Efektif

/;\\v ﬁ.‘ :G?‘
“] AN

Bekerjasama
dengan
influencer

Instagram Instagram Facebook
Marketing ads marketing



Apapun media atau taktik yang anda
lakukan akan tidak berguna jika anda tidak

mendesain dengan baik:
1. Buyer Persona '
I
i

2. Copywriting

3. Strategi Marketing LAI M E R




Mengapa buyer
nersonar

* Penyesuaian produk atau
layanan

e Strategi marketing

e Peluang produk atau
layanan baru

 Menetapkan model buyer
persona

* Competitive Persona
* Spontaneous Persona
* Methodical Persona
* Humanistic Persona

AGE
QCCUPATION
STATUS
LOCATION
TIER
ARCHETYPE

26

Software Developer
Single

San Jose, CA
Experiment Hacker
The Computer Nerd

Friendly Clever Go-Goetter

*| feot ke there's & smarter way for me to transition into
& healthier iifestyle.”

Motivations

Fear

Growth

Socisl

Goais
» To cut down on unheaithy eating and drinking habits
« To measure multiple aspects of life more scientifically

« Toset goals and see and make positive impacts on his life

Frustrations
« Unfamiliar with wearable technology
« Saturated tracking market

« Manual tracking is too time consuming

Bio

Aaron is o systems software developer, a "data junkie® and for the
past couple years, has been very interested in tracking aspects of his
health and performance. Aaron wants to track his mood, happiness,
sloep qualty and how his eating and exercise habits offects his well
being. Although he only drinks occasionally with friends on the
weekend, ho would like to cut cown on alcobol intake.

Clark Andrews |

Personality

Extrovert introvert
=

Sensing Intuition

Thinking Feeling

Judging Percening

Technology

IT & Internet

Y

Mobile Apps

Social Networks

Brands

&+
51 O




Mengapa
Copywriting?

* Relevan

e Mencari earned
marketing/viral

* Meningkatkan retensi
* Meningkatkan Interest

Prioritas Kecepatan dan Keamanan

Hosting Super Cepat

Pengunjung tidak suka website lambat. Dengan dukungan

waktu loading website Anda akan

anan Imunify 360 memungkinkan webs

dari serangan hacker, malware, dan virus berbahaya

:::::::::::

Biaya Hemat, Kualitas Hebat

Harga Murah, Fitur Lengkap

Anda bisa berhemat dan tetap mendapatkan hosting terbai

gkap, dari auto install WordPress, cPane

gga SSL gratis

Website Selalu Online

Jaminan server uptim

selalu o

trafik dan p

Tim Support Andal dan Cepat Tanggap

Tidak perlu menunggu lama, selesaikan masalah Anda dengan

cepat secara real time melalui live chat 24/7




Mengapa
menggunakan
strategi?

* Relevan

e Mencari earned
marketing/viral

* Meningkatkan retensi
* Meningkatkan Interest

COMMON COMPONENTS OF A DIGITAL MARKETING STRATEGY

Intent Insights Best Moves Content
Business Role of
Impact Content
Sought Journey & Assignment
Paths & Scoring Topics &
Calendar
Digital Account Types
Marketing & Buyer Triggers Messages &
Goals Segments Customization
(Use Case)
Moments Best Move Concepts
that Matter Strategies
Digital Formats &
Marketing Experiences

KPls

Channels

Channel
Strategies

Channel Mix

Creative
Adaptation

Omnichannel
Performance

Sales Force
Collaboration

Prophet 2019

Team Empowerment

Skills & Culture

Organization & Process

Platform Effectiveness

Data Strategy &
Governance

Technology Platforms

GOALS > > LEVERS

> > ENABLERS >
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Thank You and let’s connect
@dinadellyana



