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EDUKASI DAN PERLINDUNGAN KONSUMEN

2

Misi 3

Melindungi

kepentingan

konsumen dan

masyarakat.

PREVENTIF –
Edukasi Keuangan dan 

Pengawasan Market Conduct

KURATIF –
Penanganan Pengaduan dan 

Pengawasan Market Conduct

Misi 1

Keseluruhan 

kegiatan SJK 

terselenggaranya

secara teratur, 

adil, transparan

dan akuntabe

Misi 2

Mampu 

mewujudkan sistem

keuangan yang 

tumbuh secara

berkelanjutan dan

stabil

Mengatur...Mengawasi...Melindungi
Fungsi Edukasi dan Perlindungan Konsumen merupakan salah 

satu Core Function OJK

Pasal 4 UU OJK
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Bagaimana Kondisi Literasi dan Inklusi Keuangan
Konvensional dan Keuangan Syariah di Indonesia?

Ketersediaan akses pada berbagai

Lembaga, produk, dan layanan jasa

keuangan sesuai dengan kebutuhan

dan kemampuan masyarakat dalam

rangka meningkatkan kesejahteraan

Inklusi Keuangan

Pengetahuan, keterampilan, dan

keyakinan yang mempengaruhi sikap

dan perilaku untuk meningkatkan

kualitas pengambilan keputusan dan

pengelolaan keuangan dalam rangka

mencapai kesejahteraan

Literasi Keuangan

21.84%
29.7%

38.03%

59.74%
67.8%

76.19%

2013 2016 2019
Literasi Inklusi

37.72%

75.28%

8.93% 9.10%

L i t e ras i Ink lus i
Konvensional Syariah

LITERASI DAN INKLUSI KEUANGAN DI INDONESIA (1)

Rp

Gap Inklusi: 

66.18%

Gap Literasi: 

28.79%

Terdapat gap antara tingkat literasi dan inklusi keuangan

konvensional dan keuangan syariah

Tingkat Literasi dan Inklusi Keuangan di Indonesia 2013 - 2019
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2016 2019
*Data literasi keuangan sektor Pasar Modal Syariah di tahun 2019 tidak tersedia

**Survei di tahun 2016 belum mencakup Kembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS)

Tingkat Literasi Keuangan Berdasarkan Sektor Jasa Keuangan Syariah
Islamic

Perbankan syariah merupakan

sektor jasa keuangan syariah

dengan tingkat literasi keuangan

syariah paling tinggi.

Sumber: Survei Nasional Literasi Dan Inklusi Keuangan 2019, OJK
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1. DKI Jakarta

2. Jawa Timur

3. NTB

4. Riau

5. Aceh

6. Jawa Barat

7. Sumatera Utara

8. Sumatera Barat

9. Sumatera Selatan

10. DIY

11. Jawa Tengah

12. Banten

13. Kalimantan Barat

14. Sulawesi Selatan

15. Bengkulu

16. Kepulauan Riau

17. Kalimantan Selatan

18. Jambi

19. Banka Belitung

20. Kalimantan Tengah

21. Maluku

22. Papua

23. Papua Barat

24. Sulawesi Tengah

25. Lampung

26. Kalimantan Timur

27. Sulawesi Utara

28. NTT

29. Sulawesi Barat

30. Bali

31. Sulawesi Tenggara

32. Gorontalo

33. Maluku Utara

34. Kalimantan Utara

1. DKI Jakarta

2. Jawa Timur

3. Sumatera Barat

4. Jawa Barat

5. Aceh

6. NTB

7. Sumatera Utara

8. Riau

9. Sumatera Selatan

10. Banten

11. Kalimantan Barat

12. Jawa Tengah

13. Sulawesi Selatan

14. DIY

15. Sulawesi Tenggara

16. Jambi

17. Banka Belitung

18. Kepulauan Riau

19. Bengkulu

20. Lampung

21. Kalimantan Selatan

22. Sulawesi Utara

23. Bali

24. Kalimantan Tengah

25. Maluku Utara

26. Sulawesi Barat

27. Maluku

28. Kalimantan Timur

29. Papua

30. NTT

31. Papua Barat

32. Sulawesi Tengah

33. Kalimantan Utara

34. Gorontalo

Dari 34 provinsi di Indonesia, terdapat 13 provinsi yang 

memiliki tingkat literasi dan inklusi keuangan syariah di atas 

tingkat nasional literasi dan inklusi keuangan syariah

Literasi

Keuangan

Syariah

Inklusi

Keuangan

Syariah

LITERASI DAN INKLUSI KEUANGAN DI INDONESIA (2)
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INISIATIF OJK DALAM MENDORONG 
LITERASI KEUANGAN

5

Edukasi keuangan online dilakukan 

untuk menjangkau masyarakat 

secara lebih masif 



PENYELENGGARAAN PROGRAM 
LITERASI DAN EDUKASI KEUANGAN
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3,754 
(91.9%)

1,098 
(91.3%)

333 
(8.1%) 105 

(8.7%)

2020 2021*
Konvensional Syariah

355 
(86.4%)

221
(53.3%)

56 
(13.6%)

194
(46.7%)

2020 2021*
Konvensional Syariah

Capaian Kegiatan
Literasi dan Edukasi Keuangan OJK

Jangkauan (Peserta)

2020 2021*

73.678 71.432

Capaian Kegiatan Literasi dan Edukasi Keuangan
Pelaku Usaha Jasa Keuangan (PUJK)

Jangkauan (Peserta) 2020 2021*

Konvensional 11.963.332 6.587.427 

Syariah 196.142 11.384 

*Data per 10 September 2021

OJK sebagai instutional leader 

menginisiasi peningkatan

kegiatan literasi dan edukasi

keuangan syariah



Edukasi Selama Pandemi: From the Classroom to the Online Platform 

Optimalisasi Pemanfaatan

Media Sosial

Webinar Edukasi Keuangan Syariah

Kerjasama Dengan Influencer

Gebyar Safari Ramadhan

Sinergi Edukasi Keuangan

dengan Pondok Pesantren

Aliansi Strategis dalam 

Penyelenggaraan Program Literasi 

dan Edukasi Keuangan Syariah

Kementerian/

Lembaga

Komunitas Agama

Pelaku Usaha Jasa 

Keuangan

PROGRAM LITERASI DAN EDUKASI 
KEUANGAN SYARIAH (1)
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Pelaksanaan Gebyar Safari Ramadhan 1442 H (2021)

PROGRAM LITERASI DAN EDUKASI 
KEUANGAN SYARIAH (2)

Jenis kegiatan GSR berupa webinar keuangan Syariah, podcast, IG live dan berbagai lomba yaitu: kontes video kreatif, video 
kultum, vlog, mewarnai dan menulis artikel. Kegiatan Gebyar Ramadhan Nusantara dilaksanakan serentak oleh 35 Kantor 
Regional/ KOJK di seluruh Indonesia 
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Pelaksanaan Gebyar Safari Ramadhan 1442 H (2021)

PROGRAM LITERASI DAN EDUKASI 
KEUANGAN SYARIAH (2)

20 Kegiatan

Podcast/ Talkshow

Keuangan Syariah

58 Kegiatan

Webinar Edukasi

Keuangan Syariah

9 kegiatan

talkshow produk

keuangan syariah

melalui IG Live

22 Kontes

Keuangan Syariah

9 Kegiatan Penayangan

Iklan Layanan Masyarakat 

– Keuangan Syariah

6 Kegiatan Lainnya

(Kampung Ramadhan, Booth

Edukasi, dan Business 

Matching LJK Syariah)

Terdapat 122 edukasi keuangan dalam Gebyar Safari Ramadhan Nusantara 1442 H
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Pelaksanaan iB Vaganza 2020

Berbagai Perlombaan:
Lomba Vlog Go Digital Go Syariah, Lomba
Menulis, Lomba Tutorial Hijab, dan Lomba
Syariah Challenge

Capaian akuisisi
• Pembukaan rekening DPK sebanyak 3.110.334 

rekening dengan nominal Rp 
38.014.326.919.287,-

• Pembukaan rekening pembiayaan baik
konsumtif dan produktif sebanyak 137.902
rekening dengan nominal Rp 
17.921.503.899.656,-

PROGRAM LITERASI DAN EDUKASI 
KEUANGAN SYARIAH (3)
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Edukasi Keuangan Pasar Modal Syariah

PROGRAM LITERASI DAN EDUKASI 
KEUANGAN SYARIAH (4)
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Peningkatan literasi keuangan
berdasarkan pendekatan life
cycle dari tingkat PAUD sd
Perguruan Tinggi melalui
penyusunan buku seri literasi
keuangan formal dan non
formal

Penguatan Infrastruktur Literasi dan Edukasi Keuangan Syariah

Buku Serial Khotbah

Bisnis dan Keuangan

Syariah

Rebranding Keluarga Sikapi

Setiap karakter keluarga Sikapi memiliki kepribadian unik dan memainkan

peran berbeda untuk mengkomunikasikan informasi keuangan sesuai dengan

kelompok usia dan komunitas tertentu.

Terdapat 4 Video e-branding yaitu

Tamasya Menabung, Menabung

Untuk Semua, Tabungan Emas,

Tabungan Haji, dan Kredit Usaha

Rakyat serta 1 Infografis mengenai

cara menghitung bunga pinjaman

Buku Seri Literasi

Keuangan

Iklan Layanan

Masyarakat
LMS merupakan suatu sistem

pembelajaran dan pelatihan

terintegrasi yang menjadi pusat

penghubung untuk pembelajaran,

pelatihan, dan manajemen

pengetahuan dalam mempelajari

materi literasi keuangan secara mandiri

berbasis teknologi informasi.

Kumpulan materi khotbah
yang berkaitan dengan bisnis
dan keuangan syariah yang
dapat disampaikan oleh para
pemuka agama.

Buku Saku Literasi

Keuangan bagi Calon 

Pengantin

Literasi keuangan merupakan
essential life skill yang
perlu dimiliki oleh setiap
orang karena berdampak
pada kondisi keuangan di
masa depan.

Pada tahun 2021, OJK sudah

mengeluarkan tiga Iklan Layanan

Masyarakat terkait Keuangan

Syariah yang terdiri dari: Jingle

Keuangan Syariah, Pembiayaan

Syariah, dan Pasar Modal

Syariah.

Learning 

Management 

System (LMS)

Materi Literasi Keuangan Syariah terdapat di buku seri literasi keuangan formal

12

PROGRAM LITERASI DAN EDUKASI 
KEUANGAN SYARIAH (5)



Arahan Presiden Republik IndonesiaTantangan Inklusi Keuangan 

Strategi Nasional Keuangan Inklusif

Target Inklusi Keuangan

---

Arahan Presiden Joko Widodo, 

28 Januari 2020 pada Rapat Terbatas Strategi 

Nasional Keuangan Inklusif
Budaya

Masyarakat masih melakukan penglolaan

keuangan secara tradisional.

Literasi Keuangan

Masyarakat menggunakan 

produk/layanan jasa keuangan tanpa 

diiringi pengetahuan dan pemahaman 

yang memadai.

Kondisi Geografis

Keterbatasan akses masyarakat terhadap 

lokasi kantor layanan.

Infrastruktur

Keterbatasan infrastruktur belum merata 

antara desa dan kota seperti jalan, listrik, 

telekomunikasi, dan fasilitas pendukung 

lainnya.

Demografi

Banyaknya penduduk berusia muda jika 

tidak diiringi dengan literasi yang baik dapat 

menyebabkan hambatan di masa depan.

Kesenjangan Pendapatan

Tingginya ketimpangan pendapatan 

antara masyarakat berpendapatan tinggi 

dan rendah.

Produk yang Terjangkau

Keterbatasan produk yang dapat 

dimanfaatkan oleh masyarakat 

berpendapatan rendah atau UKM.
Administrasi Rumit

Kerumitan proses administrasi dalam 

rangka validasi dan mitigasi risiko, serta 

keterbatasan masyarakat dalam 

memenuhi persyaratan dokumen

Tujuan

Pemerataan Pendapatan

Penanggulangan

Kemiskinan

Pengurangan Kesenjangan

Economic Social 

Betterment

TANTANGAN DAN ARAH STRATEGIS INKLUSI 
KEUANGAN DI INDONESIA

90%
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Merupakan Lembaga Keuangan Mikro

Syariah yang terdaftar dan diawasi oleh

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yang

bertujuan menyediakan akses

permodalan bagi masyarakat kecil yang

belum memiliki akses pada lembaga

keuangan formal.

Bank Wakaf Mikro (BWM)

Tabungan untuk siswa PAUD, TK, SD, SMP,

SMA, Madrasah (MI, MTs, MA) atau sederajat

dengan persyaratan mudah dan sederhana

serta fitur yang menarik. Tidak ada biaya

administrasi dan minimal simpanan pertama

Rp1.000,-

Simpanan Pelajar iB

2017 2018 2019 2020

REKENING 647,201 650,543 667,544 683,654

NOMINAL 66,786,648,963 47,891,731,705 95,269,280,422 103,930,119,868

 -
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 40,000,000,000

 60,000,000,000

 80,000,000,000

 100,000,000,000

 120,000,000,000

 620,000

 630,000

 640,000

 650,000

 660,000

 670,000

 680,000

 690,000

Ju
m

la
h

 R
ek

en
in

g

Perkembangan Tabungan SimPel iB 2017-2020

Kredit/Pembiayaan Melawan 

Rentenir (K/PMR)

Merupakan kredit/pembiayaan yang diberikan oleh Lembaga Jasa

Keuangan formal kepada pelaku UMK dengan proses cepat, mudah,

dan berbiaya rendah, untuk mengurangi ketergantungan/pengaruh

entitas kredit informal/ilegal.

Implementasi K/PMR – Berbasis Syariah

Pembiayaan Madani Kredit Mawar Emas

• TPAKD Kota Tasikmalaya

• BPRS Al-Madinah

• Biaya bunga ditanggung 

Pemkot Tasikmalaya 

• Tanpa Provisi dan 

Administrasi

• Plafon Maks Rp 5 Juta

• Update Juni 2020, capaian: 

73 debitur dengan nominal 

Rp 244 Juta.

• TPAKD Provinsi NTB

• BPD NTB Syariah

• Margin 0% akad qard 

• Tanpa Provisi 

• Adm Rp50.000

• Plafon Maks Rp 1 Juta

• Update Sept 020, capaian: 

413 debitur dengan nominal 

Rp 413 Juta.

PROGRAM INKLUSI KEUANGAN SYARIAH
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1) Penyaluran pembiayaan nasabah secara online (non-cash)
2) Pembayaran angsuran nasabah secara online (non-cash) 
3) Pengoptimalan BWM sebagai Agen Laku Pandai BSM 

PEMASARAN 

1) Melalui media sosial (Website, Facebook, instagram, Whatsapp status)

2) Melalui E-commerce eksisting seperti Tokopedia

3) Melalui website dan aplikasi Bumdesakota

PEMBAYARAN

1) Pembayaran dengan QRIS

2) Pembayaran dengan virtual account

3) Pembayaran dengan transfer M-Banking, Internet Banking dan 

e-wallet (Dompet Elektronik) 

Bank Wakaf Mikro (DigiBWM)

“Non-Commercial Financing and Empowerment Micro Business Ecosystem”

Digitalisasi Operasional

Digitalisasi Pembiayaan

Digitalisasi Pengembangan Usaha Nasabah

Informasi BWM

Data BWM

Daftar dan 

Lokasi BWM

Profil BWM

Produk Unggulan BWM

Cara Donasi BWM

15

DIGITALISASI BANK WAKAF MIKRO
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HILIRISASI UMKM MELALUI PLATFORM UMKMMU

OJK memfasilitasi perluasan akses pemasaran UMKM dengan membangun platform UMKMMU. Lebih dari seribu jenis 

produk UMKM mulai dari kuliner, fesyen, kerajinan tangan, pertanian dan perkebunan yang tersedia 
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Fintech Pendanaan Bersama Berbasis Syariah
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SECURITIES CROWDFUNDING

Skema Pendanaan

Saham

Efek Bersifat Utang Dan Sukuk (EBUS)

 Penawaran Efek melalui Layanan Urun

Dana Berbasis Teknologi atau dikenal

dengan Securities Crowdfunding/SCF

diatur melalui 16/POJK.04/2021

 Sebagai Alternatif Sumber Pendanaan

yang Cepat, Mudah, dan Murah Bagi

Kalangan Generasi Muda dan UKM yang

Belum Bankable untuk Mengembangkan

Usahanya
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